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Tema:_Actividad grupal informando sobre generalidades de asequramiento en salud — peticiones ciudadanas —
canales de atencion de la SDS

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: septiembre 17 / 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfiamiento ()
Desarrollar actividades otro ()
grupales dirigidas a la
comunidad, con el propésito Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

de fortalecer el conocimiento

. Lugar: Grupo El Descanso - Kennedy
sobre el aseguramiento en

salud, los mecanismos de

L R Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Fin: 12:00 p.m.
participacion ciudadana y los E—

canales de atencion | Notas por: Tatiana Bustos
dispuestos por la Secretaria
Distrital de Salud. Préxima Reunién: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En articulacién con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar el equipo de Estrategia Territorial desarrollo
una actividad grupal en el salon comunal el Descanso de la localidad de Kennedy, dirigida a la mujeres adultas
y cuidadoras, dando cumplimiento al objetivo de fortalecer el conocimiento sobre el aseguramiento en salud, los

mecanismos de participacion ciudadanay los canales de atencion dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud.

El espacio comenzé con una conversacion abierta indagando entre los asistentes, quienes compartieron sus
conocimientos sobre la ubicacion y los canales de atencion disponibles conocidos y utilizados. Esta patrticipacién
permitid identificar el nivel de familiaridad de la comunidad con los trdmites relacionados con servicios en salud,

lo que dio paso a una explicacion detallada de los tres canales oficiales de atencién.

Canal presencial: Se presenté el canal, destacando los puntos de atencién ubicados en la RED CADE y
SUPERCADE. Se brindd informacion sobre los horarios de servicio y los tipos de trdmites que pueden ser
gestionados directamente por los profesionales en estos espacios, tales como orientacion para afiliaciones al

régimen subsidiado, actualizaciones de datos, orientacidén sobre servicios entre otros.

Canal telefénico: A continuacion, se explicé el funcionamiento de la linea de atencién ciudadana: 601 3295090,

disponible en horario de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sabados de 7:00 am a 12:00 m. Se aclaré que
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esta linea no esta habilitada para agendar citas ni gestionar autorizaciones médicas, sino que esta destinada a

brindar orientacion e informacion sobre temas generales de salud.

Canal virtual: Finalmente, se presentd el canal virtual a través del correo electrénico
contactenos@saludcapital.gov.co, el cual esta disponible las 24 horas del dia. Se informé que las respuestas a
consultas basicas se entregan en un plazo estimado de 1 a 3 dias habiles, lo que permite a los ciudadanos

acceder a informacion sin necesidad de desplazarse.

Se entrega volante informativo con los puntos de atencién, linea de servicio a la ciudadania y correo electrénico
para refuerzo de la informacién indicando a la comunidad que el objetivo es que estos canales de atencion se
compartan y difundan en la comunidad.

Asi mismo como se mencionaron algunos de los diferentes temas, consultas y gestiones que pueden realizar,
relacionados con salud por los canales mencionados anteriormente poniendo como ejemplo, consultas de su
estado de afiliacion en salud, motivos de suspensiones y/o retiros de las EPS y la posibilidad de realizar
peticiones ciudadanas por cualquiera de los canales socializados, se indica como deben dar la informacion segin
los casos y que siempre deben contar con soportes de acuerdo a los motivos de las peticiones, se hace énfasis
especial sobre los tiempos de respuesta en caso de peticiones indicando que son 15 dias habiles para obtener
respuestas de las entidades.

Se da continuidad en la jornada socializando el tema de aseguramiento en salud. Se inicié con una pregunta al
grupo para saber si conocian cuales son los regimenes del sistema de salud en Colombia, y sus respuestas
mostraron que, si bien hay nociones generales, persisten dudas especialmente sobre el funcionamiento del
régimen subsidiado.

A partir de esto, se realizé una explicacién clara y diferenciada de cada régimen:

e Régimen especial: dirigido a miembros de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y docentes
vinculados al sistema publico.

e Régimen contributivo: aplica para trabajadores dependientes, independientes y pensionados que
realizan aportes mensuales al sistema de salud, ya sea a través de sus empleadores o de manera
directa.

e Régimen subsidiado: financiado por el Estado, estd orientado a personas en condiciones de

vulnerabilidad econdmica, cuya clasificacién depende del nivel SISBEN.
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Se hizo claridad en que el SISBEN no es una EPS de salud, sino una herramienta de caracterizacion
socioecondmica aplicada por la Secretaria de Planeacion. Esta encuesta permite identificar el nivel de ingreso y

condiciones de vida de la poblacion, lo que a su vez determina el acceso al régimen subsidiado.

Para cerrar, se invit6 a todos los asistentes a hacer uso de los canales de atencién disponibles, eligiendo el que

mejor se ajuste a sus necesidades y ubicacion.

Y teniendo en cuenta que varios asistentes contaban con soportes para interponer peticiones ciudadanas, se dio
el espacio para realizar el acompafiamiento y el cargue de las peticiones ciudadanas de cinco (5) ciudadanos

con dificultades en entrega de medicamentos o agendamiento para cita de especialistas o procedimientos.

Los ciudadanos atendidos para el cargue de peticiones fueron:

PETICIONARIO N° PETICION
ALEYDA TRUJILLO HERNANDEZ 4889992025
ROSALBA ALFONSO ALEJO 4890602025
JENNY DEL PILAR CASTRO POVEDA 4891652025
JAIME CARDONA ARENAS 4892412025
DIANA POSADA MENDEZ 4893782025

A cada ciudadano se le informo de los tiempos de respuesta establecidos para peticiones ciudadanas de acuerdo
ala Ley 1755 de 2015, que corresponde a 15 dias habiles desde la fecha del cargue de la informacién y se hizo

entrega a cada uno del nimero de peticion para que puedan realizar seguimiento a las respuestas.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

L ANAA

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

ACTA DE REUNION

Codigo:

SALLLY

SDS-DFO-FT-001

I Version:

l

| A
| @- }{

—

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por Luz
Angela Manquillo Erazo
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si (R

No ()

N-A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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